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O que éa TOTALPASS

E uma plataforma que oferece acesso a
uma ampla variedade de academias em
diferentes localidades.

O objetivo do aplicativo TotalPass é
proporcionar aos usudrios uma experiéncia
tflexivel e conveniente para a pratica de
atividades fisicas, permitindo que tenham
acesso a diversas op¢des de treinamento
em diferentes locais.

Links para cadastros TotalPass :

https://www.totalpass.com.br/ca

dastro/usinasaofranciscotitular

https://www.totalpass.com.br/cad

astro/usinasaofranciscodependente



https://www.totalpass.com.br/cadastro/usinasaofranciscotitular
https://www.totalpass.com.br/cadastro/usinasaofranciscotitular
https://www.totalpass.com.br/cadastro/usinasaofranciscodependente
https://www.totalpass.com.br/cadastro/usinasaofranciscodependente

1. QUAL PREVISAO PARA TER ACADEMIA TP
GO (GRATIS) EM TODAS AS CIDADES?

Nao temos previsao, uma vez que
depende da academia aceitar a parceria
e seguir com o processo de contratacdo.

2. E POSSIVEL USAR ACADEMIA EM
QUALQUER CIDADE OU PRECISA
CADASTRAR SOMENTE UMA?

VOCE PODE UTILIZAR UMA ACADEMIA
DIFERENTE A CADA DIA, DESDE QUE ELA
ATENDA AO MESMO PLANO QUE O SEU
CONTRATADO.



3. SE FOR ACADEMIA DE PLANOS
DIFERENTES, A COBRANCA E POR MES OU
DIA DE USO?

Para utilizar academia que esteja em um
plano acima, voce precisa fazer a troca do
plano para acessar!

E ESTE NOVO PLANO TERA A DURACAO DE
UM MES, PORTANTO A COBRANCA E POR
MES DO NOVO PLANO E NAO FRACIONADO
POR DIA DE USO.

4. DEPENDENTE PRECISARA TER APLICATIVO
TAMBEM OU USARA PELO DO
FUNCIONARIO? COMO FICA SITUACAO DE
CRIANCAS, POR EXEMPLO?

Cada um tem o seu app, tanto que titulares
se cadastram por links diferentes. Apés o
pré-cadastro precisa baixar o app e
escolher o plano! Referente a criancas
somente acima de 16 anos, em virtude da Lei

geral de academias.



5. FILHOS QUE MORAM EM CIDADE QUE
NAO TEM ACADEMIA CADASTRADA, E
SO FAZER INDICAGCAO NO SITE? QUAL
SERA O PRAZO PARA CADASTRO APOS
INDICACAO?

Podem fazer a indicagéao pelo app no
icone de academias, ((ECCIENLLTED

O time da TOTALPAS entrara em contato
com a academia indicada para propor a
parceria.

NAO temos previsdo de prazo, uma vez
que é uma negociacdo comercial entre
TotalPass e academia, a academia
indicada pode ou néo aceitar a
proposta da TotalPass e, caso aceite
devera estar de acordo com a lei para

seu funcionamento.



6. COMO FICA O REGISTRO DE CASAIS
AMASIADOS?

Por enquanto, se estiverem como
dependentes na base de castro da
empresa, podem se cadastrar
normalmente. Basta entrar no link de

dependentes e realizar o cadastro.

7. COMO FUNCIONA A QUESTAO DO
PSICOLOGO?

Qualquer pessoa que tem o plano do TP2
ou superior aparece o icone da psicologia
viva, é so6 clicar e baixar o app, se “logar”,
escolher o profissional e agendar sua
consulta, que sera realizada por

videoconferéncia!



8. QUEM TREINA EM 2 ACADEMIAS SERA
GERADO SOMENTE 1 TOKEN?

Néo é possivel treinar em duas academias
no mesmo dia, o Token é diario! Porém
podera frequentar academias diferentes
em dias diferentes dentro do mesmo
plano.

9. QUAIS OUTROS SERVICOS E BENEFICIOS A
TP OFERECE?

Tem servicos online que o colaborador pode
praticar da sua prépria residéencia, e
também o “TP club” que é um clube de
desconto. No plano TP GO é disponibilizado
o TOTAL PLAY E ZEN APP benéficos para
aproveitar na sua casa. E apenas baixar o
app e utilizar. A partir do TP, sédo
disponibilizados outros aplicativos como o
Queima Diaria, Smart Fit Coach e Psicologia
Viva. Lembrando que, esses beneficios
liberados depende do plano contratado.



10. POSSO UTILIZAR AS ACADEMIAS EM
CIDADES DIFERENTES?

Voce pode utilizar em qualquer cidade
em que vocé estiver, uma UNICA
academia por DIA que atenda ao mesmo
plano contratado.

1. VOU TER DIREITO A TUDO QUE A
ACADEMIA OFERECE OU E APENAS
MUSCULACAO?

No aplicativo mostra informacgées das
modalidades que entram naquele plano
especifico. Lembrando que para
acessar uma modalidade mais
completa, voce precisa trocar de plano
para acessar, ou seja, passar para um
plano superior ao seu. Referente a itens
ou atividades inclusos da academia em
cada plano, é decidido diretamente pela
unidade, pois cada uma trabalha de

uma forma, podendo liberar ou nao.



12. QUAL E A QUESTAO JURIDICA QUE
IMPEDE O TP DE OFERECER O SERVICO A
MENORES DE 16 ANOS?

O ponto é que pela lei, as criancas e
adolescentes até 16 anos sdo chamadas
de absolutamente incapazes de
assumirem termos juridicos sozinhas, e
por isso, elas ndo possuem capacidade
civil para representar atos da vida civil
sozinhas, ou seja, assumir um
compromisso assinando um contrato
com a TotalPass pelo aplicativo.
Somente os responsaveis legais
conseguiram fazer isso em nome delas.
Por ser um servico digital, com cadastro
online, o fluxo de adesdo para recolher
os documentos dos representantes é
complexo e burocratico. A TotalPass
esta estudando formas de viabilizar o

acesso a menores no futuro.



13. QUEM ESCOLHE O PLANO QUE A
ACADEMIA SE ENCONTRA DISPONIVEL.
(TPGO, TPI, TP1+, TP2, TP3, TP4, TPS, TP6),
E A PROPRIA ACADEMIA OU A
TOTALPASS?

A negociacao é baseada no valor
balcéo que a academia pratica.

Vale lembrar que a partir do TP1, o
colaborador e dependente tem direito
ndo apenas a academia, mas também a

outros recursos incluso no plano.

EXEMPLO: No plano TP2, o
colaborador tem direito ndo
apenas & academia, mas
ns.2[l_.[][] também a outros recursos,
— TP6. como Total Play, Queima
o Didria (um aplicativo com

treinos), Smart Fit Coach, Zen

s 150,00 s 240,90 s 350,00 Rs 520,00 App e Psicologia Viva com

gs 150,00 ks 240,90 ks 350,00 gs 520,00 duas sessdes.

Quando vocé paga pelo
plano, o valor inclui ndo
apenas o acesso 4
academia, mas também
todos esses beneficios.



14. EXISTE OUTRA FORMA DE
PAGAMENTO ALEM DO CARTAO DE
CREDITO ?

15. MESMO NO TPGO PRECISO
CADASTRAR CARTAO DE CREDITO ?

E importante lembrar que as opcées e

forma de pagamento sao determinadas
pelo aplicativo (TOTALPASS).
Atualmente, o unico método de
pagamento aceito pelo aplicativo é por
cartao de crédito. Infelizmente, nao é

possivel modificar essa forma de

pagamento.



Para cadastrar um dependente, é

necessario utilizar o link especifico

fornecido para os dependentes.

Se voce, como titular, baixar o aplicativo
e clicar no icone "dependente’, ele nao
estara disponivel, pois o cadastro deve
ser feito exclusivamente por meio do link
fornecido.

e

L




sicologiaviva
p Og ConeEa

A TotalPass ta on!
Aproveite nossos servigos digitais sem precisar
utilizar seu token diario. Cliqgue em saiba maje?

Quando o titular abrir
a tela inicial e
encontrar a opcao
"DEPENDENTES", NAO
serd por meio dessa
opcdo que ele podera
cadastrar seu
dependente legal. Ao
clicar nessa opcao,
aparecera a seguinte

mensagem:

Sua empresa ainda ndo possui planos para

dependentes

Verifigue com o responsavel pelo beneficio.




INFORMACOES:

e Ao optar pelo

, no final do cadastro serd
solicitado um cartdo de crédito. E
obrigatdrio no processo para
seguimento da plataforma colocar o
numero do cartdo, porém, o valor é
zerado, nada serd cobrado. Eles pedem
o cadastramento de um cartdo para
que se o colaborador ou dependente
optar por utilizar outro plano acima do
bdsico (é permitido variar), j& tem
cadastro para cobrang¢a da diferenca
entre um plano e outro;

No app pedira para colocar cédigo

promocional - ndo precisa colocar

nada neste local.




* Colaboradores e dependentes legais
que estiverem cadastrados serdo
inativados se ndo frequentarem a

academia por um periodo consecutivo
de 45 dias.

e Ao selecionar seu perfil, serd exibido
"SOU TITULAR", tanto para o proprio
titular como para o dependente. Isto
ndo afetard o cadastro, portanto,
poderd continuar inserindo os dados na

sequéncia.




e O cadastro de dependestes dar-se-d
até o limite de 03 dependentes
legais (mesmas regras do Plano de
Saude da empresa).

e Os dependentes deverdo se cadastrar
apenas pelo link de dependente.



Atencao

O token é individual e s6 é
permitido utiliza-lo quando

frequentar a academia.

Nao deve ser compartilhado
com terceiros ou fornecido a
academia sem a sua presenca.
Caso isso ocorra, tanto o
beneficiario quanto o
estabelecimento sofrerao

penalidades!
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Caso tenham duvidas ou dificuldades
para cadastro e utilizagdo do
beneficio, basta ligar para o contato
da AECO - Associacgéo para
Educacdo de Colaboradores : 37

@ (16) 99610-9853

@ (16) 99752-4945

*Documento sem valor juridico, com resp: em i de usudrios e respostas obtidas junto ao operador.



